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Abstrak: Dewasa ini, perkembangan pesat terjadi hampir pada seluruh aspek kehidupan manusia, salah satunya dalam hal 

pemenuhan kebutuhan, baik yang bersifat primer, sekunder maupun tersier. Gloriusgloriuss Store sebagai bagian dari industri 

fashion di Kota Manado diperhadapkan dengan persaingan yang ketat sehingga membutuhkan strategi pemasaran yang tepat 

dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, 

word of mouth dan endorsment terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 150 orang, dengan 

menggunakan teknik non probability sampling dan formula Slovin, sampel penelitian ini berjumlah 71 responden. Analisis 

data berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis regresi linier 

berganda, uji koefisien  determinan, uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan pengaruh gaya hidup, 

word of mouth dan endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian, secara parsial pengaruh gaya hidup, word of 

mouth dan endorsment berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji koefisien korelasi 

dan koefisien determinasi, diketahui pengaruh gaya hidup, word of mouth dan endorsment memiliki pengaruh sebesar 91,5% 

terhadap keputusan pembelian dan masuk dalam kategori hubungan yang sangat kuat. Saran untuk Gloriusgloriuss Store, 

hendaknya dapat memperhatikan faktor gaya hidup, word of mouth dan endorsment lewat merumuskan kebijakan-kebijakan 

atau langkah-langkah strategis agar supaya keputusan pembelian dapat meningkat. 

 

Kata Kunci: gaya hidup, word of mouth, endorsement, keputusan pembelian. 

 

Abstract: Nowadays, rapid development occurs in all aspects of human life, one of which is in fulfilling needs, both primary, 

secondary and tertiary. Gloriusgloriuss Store as part of the fashion industry in Manado City is faced with intense competition, 

so it requires the right marketing strategy in improving consumer purchasing decisions. The purpose of this study is to 

analyze the influence of lifestyle, word of mouth and endorsement on purchasing decisions. The population in this study 

amounted to 150 people, using non-probability sampling techniques and the Slovin formula, the sample of this study 

amounted to 71 respondents. Data analysis was in the form of validity test, reliability test, normality test, multicollinearity 

test, heterokedasticity test, multiple linear regression analysis, determinant coefficient test, F test, and t test. The results 

showed that the simultaneous influence of lifestyle, word of mouth and endorsement influenced purchasing decisions, 

partially the influence of lifestyle, word of mouth and endorsment had a positive and significant effect on purchasing 

decisions. Based on the test of the correlation coefficient and the coefficient of determination, it is known that the influence 

of lifestyle, word of mouth and endorsment has an influence of 91.5% on purchasing decisions and is included in the category 

of a very strong relationship. Suggestions for Gloriusgloriuss Store, should be able to pay attention to lifestyle factors, word 

of mouth and endorsement through formulating policies or strategic steps so that purchasing decisions can increase. 

 

Keywords: lifestyle, word of mouth, endorsment, purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Dunia bisnis yang tumbuh dengan pesat menjadi tantangan maupun ancaman bagi para pelaku usaha agar 

dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya. Industri fashion di 

Indonesia saat ini berkembang dengan sangat pesat. Kondisi tersebut sejalan dengan semakin berkembangnya 

kesadaran masyarakat akan fashion yang sudah mengarah pada pemenuhan gaya hidup dalam berbusana, sehingga 

dapat dikatakan bahwa kebutuhan berbusana pada zaman sekarang tidak hanya untuk menutupi tubuh, tetapi juga 

sebagai sarana berkomunikasi dan menunjukkan gaya hidup dan identitas pemakaianya.  

 

Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh : 

1. Gaya hidup, word of mouth dan endorsment secara simultan terhadap keputusan pembelian pada 

Gloriusgloriuss Store Manado. 

2. Gaya hidup secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Gloriusgloriuss Store Manado. 

3. Word of mouth secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Gloriusgloriuss Store Manado. 

4. Endorsment secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Gloriusgloriuss Store Manado. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah proses integrase yang digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan 

untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya (Peter dan Olson, 2013: 163).  

Keputusan pembelian tidak terpisahkan dari bagaimana sifat seorang konsumen (consumer behavior) sehingga 

masing-masing konsumen memiliki kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian, adapun indikator yang 

digunakan untuk mengukur keputusan pembeian konsumen, diantaranya: keinginan untuk menggunakan produk, 

keinginan untuk membeli produk, memprioritaskan pembelian suatu produk, kesediaan untuk berkorban (waktu, 

biaya dan tenaga) untuk mendapatkan suatu produk (Hsu dan Chang, 2008: 148). 

 

 

Penelitian Terdahulu 

Dmour et al (2017) dalam penelitian yang berjudul The Effect of Lifestyle on Online Purchasing Decision 

for Electronic Services: The Jordanian Flying E-Tickets Case, bertujuan untuk menguji bagaimana gaya hidup 

penumpang Yordania memengaruhi keputusan pembelian e-tiket online dengan memanfaatkan teori AIO 

(Aktivitas, Minat, dan Opini). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup penumpang Yordania secara 

signifikan mempengaruhi pembelian tiket elektronik mereka. Analisis hasil menunjukkan bahwa masing-masing 

dimensi gaya hidup: Kegiatan, Minat, dan Pendapat, memiliki efek positif yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian Layanan e-tiket. 

 

 

Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Kajian teori, 2019 

 
 

 

Y = b0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + εt 

 

 

 

Tabel 1. Uji Multikolinieritas 

Model Collinearity Statistics 

 Tolerance VIF 

1 Gaya Hidup .101 9.934 

Word of Mouth .116 8.588 

Endorsement .133 7.547 

Sumber : Hasil olah data, 2020. 
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Analisa Regresi Linier Berganda 

Tabel 2. Analisis Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .665 .134  

Gaya Hidup .270 .107 .284 

Word of Mouth .259 .097 .278 

Endorsment .393 .091 .421 

Sumber: Hasil olah data, 2020. 
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